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1. Preambul

in prezent, industria ospitalit3tii trece printr-o revolutie la fel de
profunda precum fenomenul industrializarii de la mijlocul secolului al XX-lea.
Ceea ce defineste aceastd noud erda a ospitalitatii, dincolo de calitatea
serviciilor, digitalizare, atractivitatea ofertei, sunt creativitatea, estetica si
designul inovator, posibilitatea unei experiente unice si utilizarea celor mai

avansate tehnologii.

Marcata puternic de criza sanitara din ultimii 2 ani si de transformarile
survenite pe fondul noii situatii pandemice, industria turismului s-a
confruntat cu provocdri neasteptate: frontiere inchise, flote intregi de
aeronave ramase la sol, hoteluri si restaurante cu activitatea suspendata,
evenimente de orice natura interzise, restrictii de circulatie, teama de
socializare etc. Ca urmare, multe companii si-au suspendat activitatea
temporar sau chiar definitiv, altele au disponibilizat personalul calificat sau
au Tncercat sa isi reduca costurile prin metode dure. Cele care au rezistat
acestei perioade sunt cele care, pe de o parte, au avut puterea financiara sa
depaseascd momentul, dar, pe de altd parte, au avut curajul sa se adapteze,
s& ia masuri ferme, si se reinventeze. In aceste conditii, educatia de
specialitate a personalului din domeniu a reprezentat unul dintre factorii
esentiali care au contribuit la redresarea activitatii fiecarei companii si a

industriei in general.

Pornind de la aceste realitati, precum si de la faptul ca drumul spre
normalitatea de dinainte de pandemie este unul de duratd, Facultatea de
Economia Turismului Intern si International are sansa de a deveni un jucator
important pe piata din Romania si din strainatate printr-o oferta educationala
care sa le asigure studentilor un echilibru Tntre ingeniozitatea gandirii si a

varstei si constrangerile lumii reale, sa i initieze Tn arta de a comunica si de
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a oferi servicii de calitate, sa i orienteze in invdtarea ABC-ului profitabilitatii.
Toate acestea pot fi sustinute prin continuturi si activitati care sa 1i ajute sa
fsi formeze o gandire strategica, sa 1i Tnvete sd realizeze o planificare
riguroasa a afacerilor, sa fie capabili sd efectueze analize de piata, evaluarea

resurselor, managementul operatiunilor.

2. Context

Turismul a Inregistrat cresteri semnificative in ultimele decenii,
devenind unul dintre sectoarele economice cu cea mai rapida expansiune. In
acest context, s-au dezvoltat multe dintre destinatiile populare, dar, in
acelasi timp, au aparut o serie de destinatii turistice noi Tn Asia si Orientul
Mijlociu, concurdndu-le pe cele existente deja in Europa si America de Nord.
Este cert cd, pe langa impactul globalizarii si cresterea nivelului de trai in
tarile puternic industrializate si Tn cele cu economii emergente, printre
motivele principale care au contribuit la cresterea numdrului de 4turisti
internationali se numara dezvoltarea tehnologiei informatiei si progresele
inregistrate in industria transportului aerian, Tncepand cu utilizarea pe scara
larga a motorului cu reactie Tn aviatia civila Tn anii '60, continudnd cu
liberalizarea transportului aerian Tn anii 80 si implicit cu transformarea
pietelor nationale fragmentate intr-o piatd aeriand competitivd unicd. in
prezent, mai mult de jumatate din turistii internationali sosesc la destinatie
pe calea aerului, iar proportia acestora este cu mult mai mare in cazul

destinatiilor insulare sau fara iesire la mare.

In contextul cresterii potentialului industriei turismului si redefinirii
activitatilor ca urmare a crizelor de natura sociala, sanitara, geopolitica etc.,
nivelul de pregatire a capitalului uman reprezinta o solutie fundamentala

pentru succesul companiilor din domeniul turismului si aviatiei. In prezent,
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acestea sunt interesate de absolventi de licenta sau masterat care sa detina
cunostinte temeinice pentru a Tntelege particularitatile activitatilor specifice
domeniului si sa aiba capacitatea de a transpune teoria Tn practica folosind

metode creative si inovatoare.

Conform datelor statistice privind ocuparea fortei de munca in functie
de nivelul de studii (date furnizate de Eurostat), importanta diplomei la
inceputul carierei este mai mare, analiza dezvaluind ca rata somajului este
- mai scazuta in randul tinerilor cu un nivel mai ridicat de educatie, comparativ
cu alte categorii. De asemenea, si perioada de timp dintre absolvire si
angajare este mai scurta in cazul unei persoane cu studii superioare. Prin
urmare, tinerii absolventi de programe de studii de licenta pot castiga un
avantaj competitiv la angajare daca isi completeaza educatia cu studii de

masterat.

3. Viziune si obiective strategice

Propunerea de program managderial pentru Facultatea de Economia
Turismului Intern si International este fundamentatda pe prevederile Carteij
Universitatii Romano-Americane si ale Planului Strategic institutional. In
acest context, misiunea Facultatii deriva din misiunea Universitatii, care are
ca elemente centrale educatia, invatdméntul, cercetarea stiintificd si
inovarea, cultivand valorile stiintei si culturii universale Tn general. Mai mult
decat atat, Indeplinirea misiunii Facultatii de Economia Turismului Intern si
International se va realiza tinand cont de valorile institutionale: excelenta in
educatie si cercetare, etica si responsabilitate brofesionalé, libertate de

exprimare, inovare, spirit de initiativa, colaborare.
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Astfel, aliniate la obiectivele strategice institutionale, obiectivele
strategice ale Facultdtii de Economia Turismului Intern si International au in

vedere:

0.1. Cresterea recunoasterii nationale si internationale pentru calitatea
activitatilor educative si de formare profesional3a;

0.2. Sustinerea si consolidarea activitatilor de cercetare - inovare si
diseminare a rezultatelor prin masuri adaptate nevoilor individuale si
colective;

0.3. Redefinirea si intdrirea parteneriatului cu studentii, absolventii,
personalul didactic si administrativ si cu alti parteneri si alte componente ale
comunitatii universitare;

0.4. Consolidarea parteneriatului cu reprezentantii mediului economico-
social, angajatorii si alte componente ale societatii;

0.5. Cresterea gradului de internationalizare a Facultdtii de Economia

Turismului Intern si International.

4. Directii de actiune

0.1. Cresterea recunoasterii nationale si internationale pentru calitatea

activitatilor educative si de formare profesionala

Recunoasterea este un instrument puternic in educatie, care faciliteaza
mobilitatea dintr-o tara in alta pentru a studia, a cerceta, a preda sau a
munci. Prin procesul de recunoastere, o calificare dintr-un sistem de
fnvdtamant este recunoscutd intr-un alt sistem de invatamant, iar ceea ce
primeaza in acest proces este calitatea activitatilor derulate la nivelul

programelor de studii. Unul dintre beneficiile majore ale recunoasterii este
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cresterea atractivitdtii programelor de studii pentru candidatii din tara si din
strainatate. Chiar dac@ recunoasterea este de cele mai multe ori
responsabilitatea autoritatilor competente, Universitatea Romano-Americana
a jucat adesea un rol central, prin luarea deciziilor cu privire la admiterea la
programele de licenta sau masterat, prin oferirea dreptului de a folosi un
titlu academic si prin recunoasterea calificarilor in Intregime sau a studiilor
partiale.

Pentru -indeplinirea acestui obiectiv, la Facultatea de Economia
Turismului Intern si International este necesara promovarea unui invatamant
centrat pe student si asigurarea unui mediu adecvat dezvoltarii carierei
cadrelor didactice prin predictibilitate si madsuri de recompensare a
performantei. De asemenea, adaptarea continud a programelor de studii in
corelatie cu cerintele pietei, mdrirea portofoliului de parteneri academici din
tara si din strainatate, identificarea de noi produse educationale
postuniversitare, cursuri de perfectionare, cu durata variabilda, adaptate
nevoilor diferitelor categorii de cursanti din domeniul turismului sunt actiuni
menite sa contribuie la cresterea calitatii si rezultatelor in cercetare si in
activitatea didacticd si implicit la cresterea recunoasterii nationale si

internationale.

0.2. Sustinerea si consolidarea activitatilor de cercetare - inovare si
diseminare a rezultatelor prin masuri adaptate nevoilor individuale si

colective

Activitatea de cercetare este un obiectiv prioritar al Universitatii
Romano-Americane, iar la Facultatea de Economia Turismului, Intern si
International, acesta va fi sustinut prin stimularea implicarii cadrelor
didactice si studentilor in activitati de cercetare, formarea unor echipe de
lucru pe domenii de competente, elaborarea unei strategii care sa implice

partenerii academici, dar si partenerii din mediul de afaceri Tn activitatile de
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cercetare si inovare, atragerea de fonduri din programele de finantare a

cercetarii si cresterea vizibilitatii rezultatelor obtinute prin sustinerea

internationalizarii cercetarii.

0.3. Redefinirea si intdrirea parteneriatului cu studentii, absolventii,
personalul didactic si administrativ si cu alti parteneri si alte componente ale

comunitatii universitare

De-a lungul timpului, Facultatea de Economia Turismului Intern si
International a reprezentat locul unde s-au format mii de specialisti care isi
desfasoara activitatea profesionalad in hoteluri de lux, companii aeriene, vase
de croazierd, agentii de turism, companii organizatoare de evenimente etc.
atat in tara, cat si in strdindtate. Legatura acestora cu universitatea a inceput
in momentul Tn care au pasit pentru prima oara in universul URA, ea s-a
intensificat pe durata anilor de studii si s-a transformat intr-o experienta
integrativa si unicd datoritd culturii academice promovate, in care
profesionalismul, cooperarea, atragerea si incurajarea talentelor, loialitatea,
performanta si responsabilitatea au constituit valorile acestei culturi.

Pentru mentinerea si aprofundarea acestei culturi este necesara
promovarea unui dialog deschis si onest fintre membrii comunitatii
academice, diversificarea metodelor de predare-invatare adaptate la student
si la nevoile acestuia, dezvoltarea si consolidarea relatiilor dintre studenti,
absolventi si angajatori, dinamizarea parteneriatului cu absolventii ETII prin

implicarea lor in proiecte, evenimente, dezvoltare curriculara.

0.4. Consolidarea parteneriatului cu reprezentantii mediului economico-

social, angajatorii si alte componente ale societatii

Un obiectiv prioritar al Universitatii Romano-Americane este legat de

intarirea relatiei cu mediul de afaceri. Desi Facultatea de Economia
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Turismului Intern si International a mentinut permanent o legatura cu
industria, Tn ultimii ani, In contextul in care practica a demonstrat ca valoarea
unui program de studii este data de numarul de absolventi angajati in
domeniul pe care l-au studiat, colaborarea cu mediul de afaceri a capatat noi
valente. Acest parteneriat reprezinta o investitie si, In consecinta, trebuie
conceput pentru a fi de lunga duratad. El va avea in vedere nu doar adaptarea
procesului educational la cerintele pietei, ci cresterea competitivitatii
universitatii, a companiilor, a regiunii. Prin intermediul acestei colaborari,
facultatea si implicit universitatea poate deveni un centru vital de
competente cu rol In abordarea provocarilor sociale si stimularea cresterii
economice.

Parteneriatul cu mediul de afaceri se refera, printre altele, la
urmatoarele tipuri de activitati:

e Participarea reprezentantilor companiei ca invitati la activitatile
didactice;

e Asigurarea de locuri pentru efectuarea stagiilor de practica a
studentilor nu numai in Romania, ci si In strdinatate si ulterior a
locurilor de munca pentru absolventii ETII;

e Organizarea de vizite tematice la companiile partenere;

e Organizarea de evenimente in colaborare;

o Realizarea de studii, cercetari de piata si analize pentru identificarea
unor solutii In vederea dezvoltarii strategice a partenerilor;

e Promovarea in comun a programelor de studii.

0.5. Cresterea gradului de internationalizare a Facultatii de Economia

Turismului Intern si International

Legat de obiectivele pe termen mediu si lung ale Universitatii Roméano-
Americane, acestea oglindesc dorinta si eforturile sustinute ca procesul de

internationalizare la nivel de facultati sa se transpund fin cresterea
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mobilitatilor studentilor, a cadrelor didactice si a personalului administrativ,
in realizarea unor proiecte comune cu universitatile partenere din
strainatate, Tn organizarea de evenimente stiintifice Tn colaborare, in
diversificarea programelor de studii cu predare in limba engleza. Ca urmare
a faptului ca internationalizarea a devenit dintr-un element reactiv, unul
strategic proactiv, activitdtile si proiectele desfasurate la nivelul Facultatii
de Economia Turismului Intern si International trebuie sa aiba in prezent ca
prioritate pregatirea absolventilor pentru a deveni membrii unei comunitati
globale interconectate si, in consecinta, dezvoltarea de competente, abilitati
si aptitudini interculturale, cu caracter international. Angrenarea
personalului academic Tn procesul de internationalizare este o prioritate
justificata de faptul cd acesta reprezintad liantul dintre continutul disciplinelor
si procesul de ?nvétafe al studentilor. Cadrele didactice sunt acum direct
responsabile de cercetarea care creaza cunostinte, dar si de structura si
continutul planurilor de Tnvatamant care disemineaza aceste cunostinte si
contribuie la formarea viitoarelor generatii de profesionisti.
Internationalizarea procesului de predare, precum si a celui de Invatare

capata in acest context o noud dimensiune.

5. Perspective

Este deja cunoscut faptul ca talentul este piatra de temelie a dezvoltarii
industriei turismului, Tn timp ce educatia este leaganul formarii talentelor.

Mai mult decat atat, industria turismului se afla intr-o dinamica
continua, reprezentand un punct de convergenta pentru multe alte industrii.
Din aceasta perspectiva, industria turismului este puternic influentata de
contextul existent, astfel incat, pentru asigurarea dezvoltarii sale
sustenabile, este necesara educatia solida a viitorilor profesionisti din
domeniu, avand la baza gandirea flexibila, dezvoltarea strategica, tehnici de

comunicare interculturale. Totodatda, educatia trebuie in permanenta
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adaptata si aliniatd noilor tendinte, ceea ce presupune identificarea si
aplicarea unor mecanisme eficiente si inovative, in vederea intensificarii
colaborarii cu mediul de afaceri, consolidarii componentei internationale,

precum si cresterii constientizarii in randul societatii.




